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TERMO DE REFERENCIA
1. IDENTIFICACAO

Orgao Demandante: Secretaria de Administracéao

2. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagédo de uma solugao
completa para registro e gestdo do ponto eletrénico dos servidores da Prefeitura de
Tramandai-RS. A solugéo deve contemplar a locagdo de equipamentos, sessdo de
uso de sistemas, suporte técnico e manutengédo preventiva e corretiva, garantindo
conformidade legal e eficiéncia operacional.

Item | Qtde | Descrigdo

Equipamentos com tecnologia de reconhecimento facial, com
cessa@o de uso de sistema de controle de frequéncia de entrada e
saida de servidores publicos municipais, contemplando
1 50 | fornecimento dos softwares para gestdo de frequéncia,
comunicagdo com 0s equipamentos, monitoramento  de
equipamentos, cadastro de chamados, chat, aplicativo mobile para
registro de ponto, portal do servidor, gerenciamento de tarefas,
capacitacéo de servidores, atualizagdes, manutengao preventiva e
corretiva, garantia de funcionamento e suporte técnico.

Incluindo:

Instalagéao;

Configuragéo, integragédo entre equipamentos e software;
Cadastro das biometrias faciais dos servidores:

Capacitagao presencial de funcionarios do setor responsavel.

3. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

A presente contratagéo se justifica pela necessidade de implementagéo de uma
solugao definitiva para a gestdo do ponto eletrénico dos servidores municipais da
Prefeitura de Tramandai-RS. Atualmente, a administracdo busca garantir maior
controle, transparéncia e seguranga no registro da frequéncia dos servidores, além de
assegurar a correta integragdo com a folha de pagamento.

A nova solugao permitira:

* Maior controle e seguranga na gestdao do ponto eletrénico, evitando fraudes e
inconsisténcias;

* Conformidade com a legislagdo vigente, incluindo a Portaria 671/2021 do Ministério
do Trabalho e a Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018);



+ Otimizacdo dos processos administrativos, reduzindo falhas e aumentando a
eficiéncia na gestao da jornada de trabalho;

 Padronizagao do sistema de ponto em todos os setores da Prefeitura, garantindo
uniformidade e evitando discrepancias;

* Escalabilidade para futuras expansées conforme a necessidade do municipio.

5. DAS ESPECIFICAGOES MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS

Os equipamentos fornecidos deverdao atender, no minimo, as seguintes

especificagoes técnicas:

Identificagdo biométrica facial com prova de vida, garantindo que fotos e videos
nao sejam reconhecidos como validos;

Reconhecimento de mascaras faciais;

Leitor de proximidade Mifare (para crachas);

Tempo de resposta para reconhecimento facial: 0,2 segundos;

Camera com resolucdo minima de 2 MP:

Tela colorida sensivel ao toque;

Webserver para configuragéo do dispositivo diretamente no navegador;
Conexéao TCP/IP e Wi-fi 10/100 Mbps;

Porta USB para facil conectividade;

Funcionalidade DHCP, com possibilidade de ativacao/desativacgéo;
Grau de protecao IP65, resistente a poeira e respingos de agua,
Ntpdate para atualizagdo automatica de data e hora:

Display touchscreen de 4,3 polegadas (minimo);

Capacidade de armazenamento de no minimo 8.000 faces:
Capacidade de armazenamento de no minimo 8.000 crachas:
Alimentagéo bivolt (110V/220V);

Suporte de fixacdo na parede e/ou em totens:

Distancia de reconhecimento de 30 cm a 1,5 m;

Sensor de presenga, sem necessidade de contato fisico com o equipamento;
Aviso sonoro confirmando o registro;

Comunicagéo online/offline (com possibilidade de coleta via pendrive);
Idioma: Portugués (Brasil).

Nobreak com duragdo de no minimo 2 horas

DAS ESPECIFICACOES MINIMAS
SISTEMA DE GESTAO DE PONTO ELETRONICO

A aplicagéo devera ser executada integralmente nas nuvens publica e privada
da empresa, com acesso via navegador web. A CONTRATADA sera
responsavel pelo monitoramento do backup e pela hospedagem do banco de
dados, podendo este estar em um data center préprio ou terceirizado.

O software de gestéo de ponto eletrénico devera ser baseado em nuvem.

O proponente devera apresentar um certificado de licenga que comprove sua
condigao de detentor, revendedor ou sublicenciado do software.



A integridade do banco de dados devera ser garantida em casos de quedas de
energia, falhas de software ou hardware.

Devera ser possivel a conexdao simultdnea de um numero ilimitado de
operadores no sistema.

Além disso, o sistema devera oferecer um aplicativo para smartphones,
compativel com os sistemas operacionais Android e iOS, permitindo instalagao
em numero ilimitado de dispositivos.

O sistema deve permitir cadastros ilimitados, incluindo operadores
responsaveis pelo gerenciamento, secretarias com seus respectivos CNPJs,
servidores publicos, grupos de operadores, lotagcdes e locais de trabalho,
cargos com seus respectivos numeros de CBO (Classificagdo Brasileira de
Ocupacdes) e medicos do municipio, com numeros de CRM e especialidade
meédica.

Cadastro de Servidores Publicos com:

Possibilidade de separar contratos de servidores;

Inclusdo do local de trabalho do servidor, independente da lotagéo oficial,
permitindo que o servidor esteja lotado em um local e exerca suas fungbes em
outro;

Opgéo para definir quais servidores terdo permissdo para registrar o ponto,
justificar registros e langar auséncias por meio do aplicativo para smartphones;
Capacidade de informar o turno de trabalho em casos de mudltiplos contratos,
com visualizagao nas pesquisas de servidores no sistema;

Permisséo para que determinados servidores possam langar auséncias e
justificar registros através do portal do servidor, que deve ser responsivo para
uso em computadores e dispositivos moveis;

Capacidade de identificar quais servidores tém saldos de ponto que podem ser
exportados para o sistema de folha de pagamento da prefeitura;

Categorizagéo do servidor publico conforme o tipo de contrato (efetivo,
estatutario, comissionado, celetista, estagiario, etc.);

Opgao para cadastrar senha para acesso ao portal do servidor e ao aplicativo
para smartphone;

Registro de observagées no cadastro do servidor, com possibilidade de gerar
relatérios listando as observagées cadastradas:

Disponibilizagdo de um demonstrativo anual de auséncias, incluindo calendario
e legenda, detalhando as auséncias dia a dia ao longo dos 12 meses do ano:
Opgao para imprimir o espelho de ponto, incluindo registros de controle de
ronda;

Capacidade de criar listas personalizadas para filtros em relatérios e
exportacdes, com a funcionalidade de salvar as listas para uso futuro e permitir
o compartilhamento dessas listas entre operadores.



O sistema deve possibilitar:

Impresséo do espelho de ponto com registros de controle de ronda.

Cadastro de listas personalizadas para filtros em relatérios e exportagdes, com
a opgao de salvar para usos futuros e permitir o compartiihamento entre
operadores.

Ajustes nos cadastros dos servidores por demanda, como ativar o registro no
aplicativo para todos os servidores.

Cadastro de motivos de demissdo, com langamento de motivo e observacao ao
realizar a demissao de um funcionario.

Ajustes nos cadastros dos operadores por demanda, como bloquear a incluséo
de registros manuais.

Geragdo de relatérios de funcionarios demitidos, listando data, tipo de
demisséo e observacdes.

Cadastro e visualizagdo de recados entre operadores do sistema.

Cadastro de equipamentos, com envio automatico de e-mails em casos de
problemas de conectividade.

Cadastro de atestados e declaracées, com possibilidade de informar o médico
responsavel.

Cadastro de auséncias, com tipos especificos (sobreaviso, abono, ponto
facultativo, folga, bloqueio) e a opgao de limitar o niumero de langamentos por
servidor em determinado periodo.

Cadastro de horarios, com tolerancia para descanso semanal remunerado
(DSR), jornadas ilimitadas de turnos, horarios intercalados (12x24, 12x36,
24x72, etc.), intervalos automaticos e por data de vigéncia.

Parametrizacdo de calculos de horas, com separagao de horas extras, turnos
intercalados, horas negativas/positivas, e regras de compensacgéo de horas.
Integracéo via APl (REST, SOAP ou outro padréo) com o sistema de folha de
pagamento do municipio, para sincronizacdo de dados.

Controle de ajustes de PIS, CPF, langamento de justificativas e consulta de
espelho de ponto por servidores.

Parametrizagado de regras de tolerancia de entrada e saida, tipo de horas, e
eventos para geracgao de relatorios e exportacoes.

Geragéo de alertas e comprovantes de registro de ponto, com envio automatico
por e-mail, Telegram, WhatsApp ou integragdo com outros meios.

Cadastro de periodos de apuragao do ponto, com emissdo de espelho ponto
contendo ocorréncias e auditoria das marcagoes.

Realizagado de compensacio de banco de horas, com opcéo de compensacgao
total ou parcial, e priorizagdo das horas extras autorizadas para compensacao
de horas negativas.

Geragéo de relatorios exportaveis em PDF, TXT e XLS, incluindo saldos, horas
trabalhadas, horas extras, e compensacao de horas.

Inclusdo de layouts de impresséo configuraveis para espelho de ponto,
conforme necessidade do municipio.

Anexacéo de arquivos no cadastro do servidor (ex.: acordo de banco de horas).



Cadastro de Operadores com:

Possibilidade de copiar as configurages de um operador para outro,
permitindo selecionar quais definigbes deseja replicar.

Parametrizagéo do nivel de acesso ao sistema, controlando as funcionalidades
e telas disponiveis para cada operador. s

Customizagdo de grupos de operadores conforme as necessidades da
entidade publica.

Definicdo de quais tipos de auséncia o operador podera langar no sistema.
Permissa@o para que o gestor de lotagdo tenha acesso ao sistema, podendo
visualizar e realizar manutengéo apenas nos registros da sua propria lotagéo.
Bloqueio de fungbes especificas para operadores durante o processo de
manutengéo de registros de entrada e saida.

O sistema deve oferecer as seguintes funcionalidades:

Exportagdo de Eventos: Opgao de exportar eventos para o sistema de folha
de pagamento utilizado pelo municipio, com filtros por funcionario, empresa,
local de trabalho, lotagao, cargo e categoria.

Integracao Obrigatéria com o Sistema de Folha de Pagamento: O sistema
deve integrar-se obrigatoriamente com o sistema de folha de pagamento do
municipio, permitindo a importacdo de servidores publicos cadastrados,
incluindo aqueles com data de rescisao.

Exportacdo de Auséncias: O sistema deve integrar-se com o sistema de folha
de pagamento para exportar as auséncias cadastradas, garantindo a
atualizag&o continua das informacées.

Sincronizagdo Automatica: O sistema deve garantir a sincronizagdo dos
registros conforme uma agenda programada, sem a necessidade de
intervengao do usuario.

Recuperagdo Automatica: O sistema deve ser capaz de se recuperar
automaticamente em caso de queda de rede ou falha do sistema, incluindo
atualizagbes nos cadastros de faces.

Envio de Faces: Possibilidade de enviar as faces de um ou mais servidores
para um unico coletor ou grupo de coletores, conforme necessidade.

Cadastro de Bonus: O sistema deve permitir o cadastro de bénus (como vale-
transporte e vale-alimentacdo) para servidores com jornada diaria ou turno
intercalado. O valor pode ser definido mensalmente ou diario, com a opgao de
cadastrar uma tolerancia para o calculo do bénus.

Relatério de Bénus: Possibilidade de emitir relatérios detalhados sobre os
bonus gerados, indicando os servidores com direito ao bénus e aqueles sem
direito.

O sistema deve possuir relatérios que possibilitem:

Exibir um relatério de absenteismo, com resumo detalhado.

Realizar auditoria das manutengbes realizadas pelos servidores, com
informagdes sobre os estagios de avaliagao, ja avaliados e recusados.
Auditoria de auséncias justificadas, com detalhamento das auséncias
pendentes de avaliagao, ja avaliadas e recusadas.



Auditoria dos fechamentos de periodos, com informagdes sobre quais
operadores abriram e fecharam os periodos de apuragao, podendo ser filtrado
por data de alterac3o.

Verificar os registros que estdo fora da tolerancia de jornada do servidor.

Exibir os servidores por lotagdo e respectivo local de trabalho.

Verificar o extrato de compensagao de horas e o saldo de horas do dia.
Visualizar os saldos do banco de horas, com informacdes de saldo atual,
realizado no periodo, horas pagas em folha, horas compensadas e saldo
restante. Permitir filtros por: data, tipo da hora (exemplo: devedoras e extras),
funcionario, empresa, lotagso, local de trabalho e categoria.

Verificar os saldos de horas disponiveis para compensagao e pagamento para
determinados periodos.

Verificar horas extras autorizadas e compensadas.

Realizar auditoria do ponto, com informagées detalhadas sobre quais
operadores e alteragbes foram feitas na manutengéo dos registros, incluindo
inclusGes ou desconsideracio de registros.

Auditoria de auséncias, com informagGes sobre qual operador inseriu, alterou
ou excluiu auséncias no sistema.

Auditoria do calculo, com a identificagdo do operador responsavel pelo calculo
do ponto.

Auditoria de jornadas, com detalhes sobre a inclus&o, alteragéo ou exclusdo de
jornadas e escalas vinculadas aos servidores publicos.

Verificar o totalizador de turnover.

Identificar servidores com mais de uma matricula, com a opgéo de filtrar por
PIS ou CPF.

Verificar a presenca e auséncia dos servidores na Prefeitura em determinado
periodo.

Verificar horas apuradas, por servidor e por tipo de hora.

Verificar as ocorréncias langadas pelos operadores.

Exibir os aniversariantes de um determinado periodo.

Verificar interjornada e intrajornada, com filtros por periodo de tempo e data.
Visualizar os pontos dos servidores publicos que necessitam de manutencao
nos registros.

Apresentar as horas excedentes da jornada diaria.

Verificar quais servidores nao possuem registros em um periodo especifico,
com filtros por: funcionario, empresa, lotacao, local de trabalho ou cargo.
Verificar os feriados cadastrados no sistema, com exibicédo de data e descricao.
Verificar as auséncias dos servidores publicos, com filtros por data e tipo de
auséncia.

Verificar a jornada do servidor publico, com o total de horas semanais ou
mensais.

Discriminar quais servidores publicos registraram o ponto em um ou mais
equipamentos de ponto eletrdnico em determinado periodo.

Exibir gréaficos das auséncias, com filtros semanais ou trimestrais a partir de
uma data informada.

Exibir graficos de servidores presentes, ausentes e faltantes, com filtros
semanais ou trimestrais a partir de uma data informada,



 Apresentar indicadores graficos que possibilitem o acompanhamento da
quantidade de servidores com faltas nos Gltimos 12 meses.

* Apresentar indicadores graficos dos saldos positivos e negativos nos Ultimos
12 meses.

 Exibir graficos (dashboard) com informagbes de total de auséncias, tipos de
horas do dia vigente e do periodo de apuracao.

o \Verificar o demonstrativo anual de auséncias, com calendario e legenda
informando as auséncias diarias dos 12 meses do ano.

* Exibir graficos do tipo de horas, com filtros semanais ou trimestrais a partir de
uma data informada.

 Realizar auditoria de registros, apontando a falta de registros nao realizados
em um local determinado.

e Disponibilizar relatérios com localizagbes dos registros, informando a latitude e
longitude.

» Visualizar o tempo de contratagao de todos os servidores.

e Gerar uma consulta de saldos decimal, com a possibilidade de definir a
quantidade de casas decimais e exportar o relatério para Excel.

COMUNICAGCAO COM OS EQUIPAMENTOS

A CONTRATADA devera oferecer uma solugdo de comunicacdo com os
equipamentos instalados no municipio, com o objetivo de facilitar a gestao e
configuragdo dos mesmos. A solugdo deve ser 100% Web, acessivel através dos
principais navegadores de mercado. A solugéo devera ter a capacidade de:

o Cadastrar e excluir biometria facial de servidores para um ou mais
equipamentos, de forma independente da localizacdo, desde que os
equipamentos estejam online no sistema:

* Enviar informagées de servidores para um ou mais equipamentos, desde que
estejam online no sistema;

» Visualizar o status da conexdo de rede com os equipamentos, indicando se
estéo online ou offline;

» \Verificar os servidores cadastrados nos equipamentos, confirmando se
possuem biometria facial e cracha cadastrados.

MONITORAMENTO DE EQUIPANIENTOS
A CONTRATADA devera fornecer uma solugdo para monitoramento da
conectividade dos coletores de ponto eletrénico instalados NO municipio, com o
objetivo de facilitar a identificagdo de equipamentos offline e agilizar a tomada de
decis&o para a resolugédo de problemas. A solugcao deve ser totalmente web, acessivel
através dos principais navegadores do mercado, e devera possuir as seguintes
funcionalidades:
 Exibir a geolocalizagdo dos locais, com o status de conexao indicando se o
equipamento esta online (no ar) ou offline (fora do ar);
e Exibir a quantidade de servidores presentes e ausentes em cada local;
e Apresentar a quantidade total de equipamentos com status de conex&o online
(no ar) e a quantidade de equipamentos offline (fora do ar);
+ Envio de e-mails automaticos informando o status dos equipamentos offline.



CADASTRO DE CHAMADOS
A CONTRATADA devera fornecer um sistema de chamados integrado a
solugéo de Ponto Eletrénico, com o objetivo de estabelecer um meio de contato direto
entre os usudrios e a equipe de suporte, para a prestacdo de informacdes,
esclarecimento de duvidas, registro de solicitacbes de servicos e suporte a
equipamentos. O sistema deve ser autossuficiente, ou seja, ndo sera necessario que
a Prefeitura instale ou contrate aplicativos de terceiros.
A Central de Chamados deve permitir as seguintes funcionalidades:
* Abertura de chamados diretamente no sistema de gestao de ponto;
 Abertura de chamados por nivel de prioridade (baixa, média, alta);
¢ Anexar arquivos aos chamados para facilitar a compreensao do problema:
o Alertar via e-mail sobre cada atualizag&@o ou tramitagéao do chamado:
o Avaliar o atendimento dos chamados concluidos, permitindo feedback do
usuario;
 Reabertura de chamados ja concluidos, caso a questéo persista.

CHAT

A CONTRATADA devera fornecer um sistema de chat online integrado a
solugédo de gestao de Ponto Eletrénico, com o objetivo de reduzir o tempo de resposta
para o atendimento de duvidas e questées relacionadas a solugdo. O sistema de chat
deve possibilitar auditorias e gerar relatorios detalhados sobre os atendimentos
realizados. O chat devera contar com atendimento humano, além de permitir a
transferéncia de arquivos entre as partes envolvidas, garantindo maior eficiéncia na
resolugéo de problemas.

APLICATIVO MOBILE PARA REGISTRO DE PONTO
O aplicativo devera possuir as seguintes capacidades:

* Registrar o ponto através de um aplicativo para smartphones com sistemas
operacionais Android ou iOS, desde que o recurso de geolocalizagdo esteja
ativado.

o Estar disponivel para instalagdo em nGmero ilimitado de dispositivos
smartphones com sistemas operacionais Android ou iOS, e deve ser possivel o
download diretamente nas respectivas lojas de aplicativos.

* Registrar o ponto mesmo quando o smartphone estiver offline, com posterior
sincronizagao automatica dos dados.

 Registrar a hora de atividade diretamente no aplicativo para smartphones.

» Controlar os registros de ronda para vigias, segurangas e outros, permitindo o
cadastro dos locais de ronda no sistema e vinculando-os aos respectivos
responsaveis.

e Enviar lembretes de registros de entrada de jornada para os servidores.

» Receber notificagées personalizadas no aplicativo. O operador podera definir o
titulo e a mensagem da notificagdo no sistema de gerenciamento do ponto.

No aplicativo, o servidor publico devera ter a possibilidade de:
« Consultar suas inconsisténcias de registros.
 Consultar o resumo de saldos de horas.
e Consultar o histérico de registros de ponto.



Em relacdo aos registros realizados no aplicativo, o sistema de
gerenciamento de ponto devera dispor das seguintes funcionalidades:
 Possibilidade de verificar a localizagéo do registro, utilizando geolocalizagao.

o Possibilidade de cadastrar um perimetro de registro individual por servidor
publico, definindo coordenadas de latitude, longitude e a distancia maxima
permitida para o registro de ponto.

* Relatérios de auditoria para identificar servidores publicos que tenham
ultrapassado a distancia limite do perimetro de registro, bem como a
possibilidade de verificar aqueles que realizaram o registro dentro do perimetro
estabelecido.

 Exibir em tela todas as localizagées dos registros realizados, com a respectiva
data e hora de cada registro, no dia selecionado, permitindo uma visualizagao
clara e rapida das informagées de geolocalizagao.

Deve possuir modulo gestio:

O aplicativo deve permitir que o gestor acompanhe os saldos, inconsisténcias e
auséncias de seus subordinados. Além disso, deve possibilitar a aprovagéo ou
rejeicdo de ajustes de ponto e justificativas de auséncia, incluindo a insercdo de
comentarios. Todas as agdes realizadas no aplicativo devem ser sincronizadas com o
sistema web e o Portal do Servidor.

PORTAL DO SERVIDOR

A CONTRATADA devera fornecer um portal de consulta do ponto totalmente
eém nuvem, responsivo e acessivel em computadores e smartphones. O objetivo é
facilitar a visualizagdo do espelho de ponto do servidor publico, agilizar justificativas
para eventuais erros no cartdo de ponto, identificar faltas de registros e possibilitar a
consulta a periodos anteriores fechados.
O portal devera ser acessado por meio de um link fornecido a prefeitura para
disponibilizacdo em seu site, além da possibilidade de ser instalado em um terminal
exclusivo para consulta dos servidores.

O portal do servidor deve possibilitar:

* Realizag&o de login utilizando CPF e senha:

o Impresséao do cartao ponto, desde que o periodo tenha sido apurado:

 Alteragdo de senha pelo servidor publico, sem necessidade de interferéncia do
operador;

e Emissao de relatdrio com os lancamentos de auséncias, com filtro por data;

e Emisséo de relatério com as inconsisténcias (faltas e registros faltantes), com
filtro por data;

o Langamento de justificativas de faltas e auséncias, com aprovacéo ou
reprovagao do operador supervisor, incluindo a criagéo de fluxo de aprovagdo
com, no minimo, dois niveis;

o Ajuste de ponto, com possibilidade de delegar ajustes mediante justificativa,
anexar arquivos e submeter para validacdo do gestor, com fluxo de aprovacao
com, no minimo, dois niveis;

e Download do comprovante de registro de ponto.



GERENCIAMENTO DE TAREFAS
A solugao deve disponibilizar uma ferramenta para o gerenciamento de tarefas
e atividades, sendo 100% responsiva para visualizag&o em celular, computador ou
tablet.
Deve possibilitar:
» Cadastro de tarefas e rotinas a serem executadas no sistema;
« Cadastro de tarefas recorrentes ou pontuais, com a opcédo das tarefas
recorrentes se repetirem automaticamente;
¢ Vinculagdo de um operador para cada tarefa; caso no haja vinculo, a tarefa
deve aparecer para todos 0s operadores;
o Exibicao do painel de tarefas ao fazer login no sistema;
» Cadastro de titulo, descrigéo, data de conclus3o e operador responsavel;
e Movimentagéo de status das tarefas e diferenciacéo de nivel de prioridade.

SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO CORRETIVA, PREVENTIVA E
ATUALIZAGOES

 Atendimento presencial: O prazo maximo para atendimento presencial sera de
até 8 (oito) horas apés a solicitagao.

e Suporte remoto: O suporte remoto para os sistemas sera realizado em até 2
(duas) horas apés a abertura do chamado.

e Manutencéo preventiva: Anualmente, sera realizada a manutengao preventiva
de todos os equipamentos e softwares, conforme cronograma estabelecido
pelo CONTRATANTE.

« Substituicdo de equipamentos: Quando necessario, a substituicdo de
equipamentos defeituosos ou desgastados devera ocorrer em até 24 (vinte e
quatro) horas apds a abertura do chamado técnico. Isso inclui a sede da
Prefeitura Municipal de Tramandai-RS e suas unidades, inclusive nas areas
rurais.

e Suporte técnico: O suporte técnico para utilizagdo dos softwares sera
disponibilizado de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 18h. O
atendimento sera realizado via central de chamados, chat, acessos remotos
ou, quando solicitado pelo CONTRATANTE, pessoalmente por um técnico
qualificado da CONTRATADA. Outros meios de comunicagdo também estario
disponiveis para resolver qualquer dificuldade.

e Treinamentos: Durante a vigéncia do contrato, todas as adaptacdées
implantadas deverdo ser acompanhadas de treinamentos capacitores, sem
custo adicional, para garantir o bom uso do sistema.

* Adaptagdes e particularidades: Qualquer adaptagdo ou personalizacdo da
solugcao implantada n&o gerara custos adicionais para o CONTRATANTE.

» Garantia: Sera garantido o funcionamento completo da solugédo fornecida

N

8. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
Em conformidade com o tipo de objeto a ser contratado, as licitantes deverdo
apresentar, juntamente com os documentos de habilitagdo, os seguintes documentos:
1. Atestado de Capacidade Técnica: De acordo com o artigo 67 da Lei n°
14.133/2021, a licitante deve apresentar um ou mais atestados de capacidade



técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a proponente executou, de forma satisfatéria, servicos com
caracteristicas pertinentes e compativeis com o objeto da licitagdo. Considera-
se pertinente e compativel com o objeto a comprovagéo de locagdo de
equipamentos e sistemas que representem pelo menos 50% (cinquenta por
cento) do quantitativo total exigido para o certame, podendo ser ou nao de
forma cumulativa.

. Declaragcdo do Fabricante: A licitante devera fornecer declaragdo do
fabricante dos equipamentos (coletores de ponto eletrénico), com validade de
30 (trinta) dias, confirmando que a empresa € revenda autorizada da marca,
credenciada para comercializar e prestar suporte técnico aos equipamentos, e
que possui laboratorio préprio capacitado para o servigo.

. Declaracédo de linha de fabricagio: A licitante devera fornecer declaragdo do
fabricante (com validade de 90 (noventa) dias) afirmando que os
equipamentos, marca e modelo propostos pertencem a linha atual de producéo
e estao em fase normal de fabricacao.

. Catalogos e Manuais: A empresa melhor classificada devera apresentar,
juntamente com a proposta de precos ajustada, catalogos e/ou manuais do
usuario (em portugués), identificando claramente os produtos propostos, para
analise da compatibilidade entre a proposta e as especificagées do objeto.
Caso os documentos estejam em idioma estrangeiro, deverao ser traduzidos
por tradutor juramentado, exceto catalogos técnicos do produto. Caracteristicas
nao dispostas nos documentos apresentados ndo serdo consideradas.

. Certificados:

INPI: Certificado de registro de programa de computador no INPI, conforme art.
91 da Portaria 671/2021 MTP.

Licenca de Software: Certificado de licenga de software (detentor, revendedor
ou sublicenciado), conforme a condigao do proponente.

ISO 9001: Certificado ISO 9001 de Gestao da Qualidade, esta exigéncia esta
diretamente relacionada a qualidade e confiabilidade do sistema de controle de
ponto.

ISO 27001: Certificado ISO 27001 de Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informac&o, para hospedagem do banco de dados e sistemas no Data Center
da Contratada.

. Adequagdo a LGPD: Documento que comprove a adequacdo a LGPD - Lej
Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018), incluindo nome do
Encarregado de Protecdo de Dados (DPO - Data Protection Officer).

. Certiddo de Registro no CREA: A licitante devera apresentar a certidao de
registro do responsavel técnico perante o CREA (Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia), com habilitagdo na area de Engenharia/Técnico
Eletrénica e/ou Engenharia/Técnico de Telecomunicagdes, conforme as
resolugées do CONFEA n° 265 (15/12/1979) e n° 191 (20/03/1 970). Além disso,
a certiddo de registro da licitante perante o CREA também devera ser
apresentada.



Observagoes Importantes:

Caso haja divergéncias nos documentos apresentados, a comisséo de licitagao
podera realizar consultas ou diligéncias no site competente para confirmar as
informagdes. Dependendo da situag&o, o proponente podera ser desclassificado.

Se a empresa vencedora nao apresentar os documentos exigidos, o segundo
colocado sera convocado para cumprimento das exigéncias, e assim sucessivamente.
APRESENTACAO DE PROVA DE CONCEITO

Para garantir o excepcional interesse publico e evitar transtornos e prejuizos
decorrentes de uma aquisicdo que ndo atenda as necessidades da Administracao
Publica, devera ser realizada uma Prova de Conceito (POC) para avaliar a
conformidade do software e equipamento ofertado pela proposta mais bem
classificada na etapa de lances.

Apos o encerramento da etapa de lances e habilitagdo, a empresa classificada
em 1° lugar e devidamente habilitada sera convocada pelo pregoeiro para realizar a
analise da amostra do software. O prazo para iniciar a POC sera de maximo 5 (cinco)
dias Uteis, diante de uma comissao de avaliagdo nomeada para essa finalidade.

Local e Infraestrutura da Prova de Conceito:

« Local da realizagdo: A POC sera realizada nas dependéncias da Prefeitura

Municipal de Tramandai, localizada na Av. da Igreja, 346 - Centro, Tramandai —

RS.

« Data e horéario: A data e horario da Prova de Conceito serdo previamente
agendados pelo pregoeiro.
o Infraestrutura:

o A LICITANTE serd responsavel pela infraestrutura de hardware
necessaria para a demonstracdo do atendimento aos requisitos, bem como pelas
massas de dados que serdo usadas na demonstracao.

o A Prefeitura Municipal de Tramandai-RS ficara responsavel pela
disponibilizagdo do local fisico para a realizagao da prova, incluindo o ponto de rede
para comunicacao entre equipamentos e sistemas.

o Para garantir o bom andamento, a prova deve ser realizada de forma
totalmente presencial, para evitar que ocorram problemas técnicos ou de
comunicagdo. A apresentagdo da Prova de Conceito (PoC) também devera ser
realizada exclusivamente por profissionais pertencentes ao quadro de funcionarios da
empresa vencedora do certame. Para tanto, a empresa devera comprovar o vinculo
empregaticio dos profissionais designados para a demonstracdo, mediante a
apresentacao de documentos habeis, tais como Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS) ou documento equivalente. Tal exigéncia decorre da necessidade de
assegurar que a execugao dos servicos serd realizada por mao de obra
especializada, nos termos do objeto licitado, sendo vedada a terceirizagdo. O nao
cumprimento desta exigéncia podera acarretar a desclassificagdo da empresa
adjudicataria, sem prejuizo das demais sancgées cabiveis.

Execugéo e Julgamento da Prova de Conceito:

. A execugéo da prova sera conduzida por uma Comisséo nomeada, que
avaliara a conformidade do sistema e equipamentos com os requisitos estabelecidos,
com o apoio técnico da Licitada.



. A Proponente sera responsavel pelo banco de dados de teste, para
garantir a demonstracdo efetiva de todas as funcionalidades exigidas, conforme
detalhado no termo de referéncia. Cada funcao solicitada deve ser executada e seus
resultados demonstrados.

. Para garantir o bom andamento da avaliagdo, a prova de conceito
devera ser realizada totalmente presencial, evitando possiveis problemas técnicos ou
de comunicagao durante a demonstracao.

. A LICITANTE também devera trazer os equipamentos previamente
configurados para a execugéo dos testes, sendo proibidas intervengbes de pessoas
externas a avaliagao.

Condigbes para Participacdo na Prova de Conceito:

. A empresa devera ser a vencedora da etapa de disputa de precos para
participar da prova de conceito.

Condigdes de Reprovacao na Prova de Conceito:

A Prova de Conceito sera considerada reprovada caso ocorra qualquer uma

das seguintes situacées:
\ » Nao comparecimento para execucgéo da prova na data e hora marcada.
« Nao atendimento de todos os requisitos especificados na Prova de Conceito.

Em caso de reprovagdo na prova de conceito, serd convocada a segunda
colocada na etapa de disputa de pregos, que devera atender aos requisitos e, assim,
sucessivamente, as demais colocadas, conforme a ordem de classificagao.

Requisitos Funcionais:

A solugéo ofertada devera atender plenamente a todos os requisitos
especificados na prova de conceito, garantindo a conformidade total com as
exigéncias do termo.

NAO
ITEM EQUIPAMENTOS COLETORES DE PONTO ATENDE ATENDE
1. | Demonstrar registro: facial com prova de vida e cartdo de
proximidade Mifare;
Possuir Web Server que permita a sua configuragéo e
2. alterag@o dos dados por meio da utilizagao de navegador,
independente do sistema operacional;
Demonstrar comunicagdo ethernet e wi-fi, ativar/desativar
3. DHCP, devendo estes serem nativos do equipamento sem
0 uso de adaptadores;
4. | Possuir no minimo 01 (uma) porta USB, para utilizacao de
pendrive universal e ndo proprietario;
5. | Demonstrar capacidade de armazenamento para no
minimo 8.000 faces, 8.000 cartées (crachd);
Gabinete em material resistente, pintado de preto ou cinza,
6. podendo haver detalhes em plastico, permitindo ainda a
fixacdo em parede e totem.
Demonstrar compatibilidade do equipamento com o
7. | sistema de gestdo do ponto, realizando um registro no
equipamento e apresentando o mesmo registro no sistema
sem intervencdo humana; _
ITEM SISTEMA DE GESTAO DE PONTO ELETRONICO ATENDE ATNEI;‘\IODE




Aplicagao deve ser totalmente em nuvem;

Cadastro de servidores publicos, com possibilidade de
separacao de contrato;

10.

Cadastro de servidores publicos, com a opgao para
informar o local de trabalho do servidor publico
independente da lotagdo, podendo estar lotado em um
local trabalhando em outro;

11.

Cadastro de servidores publicos, com a opgéo para
informar quais servidores publicos terdo permissio para
registrar o ponto, langar auséncias e registros justificados
através do app para o smartphone;

12.

Cadastro de servidores publicos, com a opcao para
informar quais servidores terdo permissao para langar
auséncias e registros justificados através do portal do
servidor;

13.

Cadastro de servidores publicos, com a opcao para
informar quais servidores podem ter os saldos exportados
para o sistema da folha de pagamento da prefeitura;

14.

Possibilitar o cadastro e visualizagdo de recados entre os
operadores do sistema;

15:

Possibilitar o operador cadastrar um alerta por servidor
para ser visualizado durante a manutengéo dos registros;

16.

Cadastro de equipamentos, com possibilidade de enviar e-
mail em casos de problemas com a conectividade do
mesmo;
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Cadastro de auséncias, com a opgéo para informar o tipo
da auséncia: sobreaviso, folga, abono, ponto facultativo e
blogueio;

18.

Cadastro de auséncias com a opg&o para informar o
meédico responsavel;

19.

Cadastro de auséncias, com a opcdo de limitar a
quantidade de langamentos em determinado periodo por
servidor;

20.

Cadastro de horarios, com a opcédo de informar tolerancia
para DSR (Descanso Semanal Remunerado), para o nao
comprometimento do DSR;

2.

Cadastro de horarios, jornada diaria com opcao ilimitada
de turnos;

22.

Cadastro de horarios, turnos intercalados como 12x24,
12x36, 24x72, etc...:

23.

Cadastro de horarios, com opcdo para intervalo
automatico;

24.

Cadastro de tolerancia, com a opgdo para informar
tolerAncia antes da entrada, apés a entrada, antes da
saida e apos a saida, para todas as jornadas do turno;

25.

Cadastro de tipo de horas com a opgdo para listar no
espelho do ponto (opgdo para informar se a hora sera
listada no espelho do ponto ou n&o);




26.

Cadastro de tipo de horas com a opgao para informar o
codigo da folha de pagamento:
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Possibilitar a flexibilidade de horarios, permitindo a jornada
de trabalho em horarios diferentes;

28.

Possibilidade de cadastro de jornada semanal, exemplo
30h30min, o que o servidor gerar a menos que esse valor
deve contar como horas devedoras, o que gerar a mais
deve contar como horas extras, e possibilitar a hora extra
ser autorizada ou n3o;

29.

Possuir relatério de absenteismo com opg¢ao para exibir
resumo;

30.

Permitir a emissdo de relatério de auditoria de acertos
realizados pelo servidor, que estdo para avaliagdo, ja
avaliados e recusados;

31.

Permitir a emissao de relatério de auditoria de auséncias

justificadas realizadas pelo servidor, que estdao para
avaliacao, ja avaliados e recusados;

32.

Permitir a emissao de relatério de auditoria de periodos de
apuragao para obter a informagédo de quais operadores
abriram e fecharam determinado periodo de apuracio;

33.

Possibilitar nimero ilimitado de acesso de operadores
conectados simultaneamente:

34.

Permitir criar operadores, com a opg¢ao para restringir o
nivel de acesso ao sistema a determinadas
funcionalidades ou telas do sistema;

35.

Possibilidade de clonar as definicdes de um operador para
outro operador;

36.

Possibilitar que chefias monitorem as marcagdes de seus
subordinados a fim de identificar possiveis incoeréncias de
registros;

37.

Possibilitar dar acesso ao sistema a uma chefia de lotacéo,
de modo que visualize e possa fazer manutencdo das
batidas apenas para a sua lotaczo;

38.

Possibilitar informar quais auséncias poderéo ser langadas
por operador;

39.

Permitir configurar a geracdo de hora extra para turnos
intercalados quando for feriado, sabado, domingo ou
ambos;

40.

Possibilidade de aprovacao de horas extras, parcial e total;

41.

Permitir o fechamento do periodo de apuragéo para todos
operadores, exceto, para operador supervisor:

42.

Quando houver necessidade de excluir uma marcagao
original equivocada, no lugar de excluir a marcacgao
original, o sistema deve dispor de recurso para
desconsiderar esta marcacao da apuracédo, sem exclui-la;

43.

Permitir a configuracdo de feriados fixos, moveis e de
ponto facultativo;

44.

Permitir a parametrizagdo de horas noturnas, intervalo
minimo entre batidas, interjornada;




Permitir acessar o dia para inserir a marcagao faltante ou

45. desconsiderar uma marcacao equivocada, possibilitando
reapurar o dia e fecha-lo:
Possibilitar a impressdo do espelho ponto com a
46. informagdo de auditar batidas que foram inseridas
originalmente e manualmente:
Possibilitar auditar as marcagoes apuradas no dia,
47.|acompanhada da informagdo se esta & original
(equipamento), inserida manualmente ou através do app
para o smartphone;
Possibilitar lancar troca de horario para um determinado
48. periodo e apds o fim do periodo retornar para o horario
original;
Possibilidade de aprovacao/rejeicdo de registros fora da
49. tolerancia através de filtros: funcionario, empresa, local de
trabalho, lotagao, cargo ou categoria;
50. | Possibilidade de movimentacdo em massa de local de
trabalho, lotacéo e cargo por funcionario;
Possibilidade de movimentacdo em massa de regra de
511 horarios e data de vigéncia por funcionario, local de
trabalho, lotacdo e cargo;
52. | Possibilitar a separagédo automatica de batidas duplicadas
em um determinado periodo de tempo;
Possibilidade de realizar compensagao de bancos de
93.| horas definido por periodo de apuragao, compensando
todo o saldo do banco de horas:
54. | Possibilitar excluir compensacgao por funcionario, empresa,
lotacdo, local de trabalho e fechamento;
Possibilitar a exportagdo de eventos para o sistema da
55. | folha de pagamento utilizado pelo municipio através de

filtros: funcionario, empresa, local de trabalho, lotacéo,
cargo e categoria.

56.

O sistema devera obrigatoriamente integrar com o sistema
de folha de pagamento, possibilitando importar os
servidores publicos cadastrados no sistema da folha de
pagamento;

S7.

O sistema deve permitir o ajuste do nimero de CPF dos
servidores publicos, adicionando a pontuacgao
corretamente. Além disso, deve possibilitar o ajuste do
nuamero PIS, removendo a pontuagéo e incluindo o “0” zero
para completar as 12 posi¢des exigidas.

58.

Possibilitar anexar arquivos no cadastro do servidor.
(exemplo: acordo de banco de horas);

59.

Oferecer a possibilidade de o operador verificar a
localizagdo do registro realizado através do smartphone
com sistema operacional ANDROID e iOS;

60.

O sistema deve possibilitar o cadastro de cerca virtual para
cada servidor publico, permitindo a definicdo de
coordenadas de latitude, longitude e a distancia em metros
permitida. Além disso, deve permitir a emissdo de um




relatorio de auditoria, contendo os servidores publicos que
registraram o ponto no smartphone, tanto dentro quanto
fora da cerca virtual, incluindo a distancia em metros que
0s servidores estiveram fora do local determinado.

61.

O sistema deve permitir a habilitacdo do controle de
registros de ronda para vigias, guardas, segurangas e
outros profissionais, possibilitando a vinculagdo de
servidores publicos aos respectivos locais de ronda. Além
disso, deve permitir a vinculagédo de geolocalizacdo aos
locais de acesso e a visualizagio em tela da localizagdo
de cada registro de ronda, garantindo maior precisdo e
eficiéncia no gerenciamento das atividades.

62.

Possuir relatérios com opgao de exportagcdo para pdf, txt e
xls;

63.

Permitir a emiss&do de relatério com os aniversariantes de
um determinado periodo;

64.

Permitir a emiss&o de relatério contendo informacdes de
intervalo interjornada e intrajornada com filtros por periodo
de tempo e data;

65.

Permitir a emissao de relatério dos pontos dos servidores
publicos que necessitam de manutencao dos registros;

66.

Permitir a emissao de relatério dos servidores publicos que
nao possuem registros em um determinado periodo de
datas com possibilidade de filtros por: funcionario,
empresa, lotagéo, local de trabalho ou cargo;

67.

Permitir a emissao de relatério dos feriados cadastrados
no sistema, o relatério exibe a data e descricéo do feriado:

68.

Permitir a emissdo de relatério de auséncias dos
servidores publicos, com filtro de data e tipo de auséncia;

69.

Permitir a emissao de relatério com a jornada do servidor
publico contendo o total de horas semanal ou mensal;

70.

Possibilidade de bloquear fungdes por operador no
processo de manutencgédo de registros de entrada e saida;

el

Permitir a emissdo de relatério contendo registros com
respectiva localizacio contendo latitude e longitude;
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Possibilitar criar agenda para envio de e-mail automatico,
podendo ser: diario, semanal, mensal ou fechamento,
para servidor publico ou operador contendo: valores de
saldos, espelhos, espelhos sem registros, com
inconsisténcias ou com ocorréncias para serem
corrigidas;

73t

Possibilitar envio de comprovante de registro por e-mail e
Telegram conforme layout da Portaria 671/2021;

74.

Possibilitar que o servidor publico solicite por Whatsapp o
envio do comprovante de registro do dia ou de datas
especificas conforme layout da Portaria 671/2021:

75.

Possuir recurso para langamentos de justificativas de faltas
€ auséncias, para aprovagdo/reprovagio do operador
supervisor;




76.

Cadastro de lista personalizada para filtros em relatérios e
exportacbes, onde ao criar a lista a mesma fique salva
para futuros usos, e que permita liberar a lista por
operador;

77.

Possibilidade de cadastro de bénus (vale transporte, vale
alimentag&o), para servidores com jornada diaria ou turno
intercalado, o valor pode ser definido mensal ou diario; e
emitir relatério informando os servidores com direito e sem
direito ao bénus.

78.

Gerar relatério para identificar servidores com mais de uma
matricula, podendo ser filtrado por PIS ou CPF:

79,

Envio de notificagdo personalizada ao aplicativo dos
servidores, a notificagdo deve permitirdo operador
personalizar a mensagem e escolher para quais servidores
sera enviada, demonstrar a criagcdo no sistema e a
recepg¢ao do aviso no smartphone.

ITEM

COMUNICAGAO COM OS EQUIPAMENTOS

ATENDE

NAO
ATENDE

80.

O software de comunicagdo com os reldgios deve ser
acessivel nos principais navegadores do mercado e
permitir o envio e excluséo de servidores e biometria facial
para um ou mais equipamentos por meio do software de
gerenciamento, independentemente da localizagso, desde
que estejam online no sistema. Além disso, deve
possibilitar a identificagdo visual do status de conexdo de
rede dos equipamentos, indicando se estdo online ou
offline, e receber a lista de servidores cadastrados nos
equipamentos, com detalhes sobre biometria facial e
cartées cadastrados. O software de comunicacdo com os
relégios deve ser acessado nos principais navegadores do
mercado;

ITEM

MONITORAMENTO DE CONECTIVIDADE DOS
EQUIPAMENTOS

ATENDE

NAO
ATENDE

81.

O sistema deve fornecer a localizacéo fisica dos locais
com status de conexao, indicando se estdo online (no ar)
ou offline (fora do ar). Deve apresentar a quantidade total
de equipamentos em cada status de conexdo e permitir o
envio de e-mails notificando sobre equipamentos offline.
Além disso, deve possibilitar a exibicdo dessas
informagdes em monitores ou televisores instalados no
setor indicado pela CONTRATANTE para facilitar as
tomadas de decisdo. Localizagéo fisica dos locais com
status da conex&o online (no ar) e offline (fora do ar);

ITEM

CADASTRO DE CHAMADOS

ATENDE

NAO
ATENDE

82

O sistema deve contar com um sistema de chamados que
permita a abertura de chamados diretamente na
plataforma, com a opgéao de definir o nivel de prioridade de
cada chamado. Ele deve enviar alertas por e-mail em
todas as etapas da tramitacédo e possibilitar o anexo de




arquivos. Além disso, deve permitir a avaliacao do
atendimento dos chamados concluidos pelos usuérios.
Deve contar com a abertura de chamados diretamente no
sistema.

ITEM

CHAT

ATENDE

NAO
ATENDE

83.

O sistema de chat deve oferecer atendimento humano e
permitir a transferéncia de arquivos durante as
interagGes. Ele deve ser integrado ao sistema de gestao
do ponto eletrénico, funcionando de forma que nao seja
necessario abrir novas abas ou acessar outras
plataformas.

84.

O sistema de gestdo do ponto eletrénico deve incluir
uma inteligéncia artificial (IA) integrada, projetada para
auxiliar os usuarios na navegacao, resolucdo de ddvidas
e maximizagéo do uso das funcionalidades disponiveis. A
IA deve fornecer orientagdes em tempo real e sugerir
solugbes, garantindo maior eficiéncia e usabilidade.

ITEM

APLICATIVO MOBILE PARA GESTAO DE EQUIPES
EXTERNAS

ATENDE

NAO
ATENDE

85.

O sistema deve oferecer a possibilidade de registrar o
ponto por meio de um aplicativo para smartphone com
sistemas operacionais Android e iOS, disponibilizando o
aplicativo para download nas respectivas lojas. O registro
do ponto pelo aplicativo deve ser permitido apenas se o
recurso de geolocalizagdo do dispositivo estiver ativado,
devendo o sistema demonstrar a localizacdo no momento
do registro. Deve ser demonstrado a disponibilidade e o
download diretamente da loja.

86.

O sistema deve permitir o registro de controle de rondas
dos vigilantes e hora atividade (professores) diretamente
por meio de um aplicativo compativel com smartphones e
tablets.

87.

O sistema deve possibilitar que os servidores publicos
consultem suas inconsisténcias e os registros de ponto
atraves de um aplicativo para smartphones com sistemas
operacionais Android e iOS.

88.

O aplicativo deve possuir um modulo de gestdo que
permita ao gestor acompanhar os saldos, inconsisténcias e
auséncias de seus subordinados diretamente pelo
aplicativo. Além disso, o sistema deve possibilitar que o
gestor aceite ou recuse as ocorréncias lancadas pelos
subordinados por meio do aplicativo.

ITEM

PORTAL DO SERVIDOR

ATENDE

NAO
ATENDE

89.

O sistema deve ser responsivo para visualizacdo em
dispositivos moéveis, computadores ou tablets, permitindo
que os servidores publicos consultem e imprimam as
marcacoes da folha de espelho ponto por meio de um
médulo web acessivel nos principais navegadores do




mercado. Para facilitar o uso, o sistema deve ser
responsivo para acesso via smartphones pelo navegador.
O login deve ser realizado utilizando CPF e senha, e o
sistema deve fornecer o link do enderego web para que a
prefeitura possa disponibilizar o acesso no portal da
transparéncia

O sistema deve possibilitar a impressdo do cartdo ponto,
90. | desde que o periodo tenha sido apurado, e permitir que o
servidor publico altere sua senha de forma autébnoma, sem
a necessidade de intervencéo do operador.

O sistema deve incluir um recurso para langamentos de
justificativas de faltas e auséncias, permitindo a aprovacéo
ou reprovagao pelo operador supervisor. Além disso, deve
91. possibilitar o acerto de ponto por meio de um processo que
permita delegar o acerto mediante justificativa, com a
op¢do de anexar arquivos e validagdo para o gestor
responsavel.

Deve oferecer a emissdo de relatérios contendo
inconsisténcias, como dias com faltas e registros ausentes,
92.1 com opgao de filtro por data e também possibilitar aos
servidores o download do seu comprovante de registro, no
formato da portaria 671.

NAO

ITEM GERENCIAMENTO DE TAREFAS ATENDE ATENDE

O sistema de gestdo de tarefas deve ser responsivo para
visualizagdo em dispositivos moéveis, computadores e
tablets. Ele deve permitir o cadastro e gerenciamento de
tarefas e rotinas, possibilitando o registro de tarefas
g3.| recorrentes, que se repetem automaticamente, ou
pontuais. Deve ser possivel atribuir titulo, descri¢éo, data
de concluséo e operador responsavel para cada tarefa. O
sistema deve exibir um painel consolidado das tarefas no
momento do login e permitir a movimentagéo de status das
tarefas conforme o progresso.

DOS LOCAIS DE INSTALACAO

Os equipamentos deverao ser instalados conforme orientagéo e solicitagdo do
fiscal do contrato.

TREINAMENTO DOS SERVIDORES

Os servidores municipais deverdo receber treinamento presencial ministrado
pelos técnicos da empresa contratada.

CONDICOES DE ENTREGA, PRAZO DE EXECUCAO/INSTALAGAO E ACEITAGAO
DOS SERVICOS

Os servicos deverdo ser executados mediante solicitacdo formal da
contratante, a partir da assinatura do contrato, e instalados nos locais estabelecidos.
A entrega e instalagdo dos equipamentos dever&o ser realizadas por funcionarios da
empresa vencedora da licitacdo, devidamente equipados com os materiais




necessarios, no prazo de até 30 (trinta) dias tteis contados do recebimento da Nota
de Empenho. Os servicos deverdo ser concluidos em até 60 (sessenta) dias
corridos apés o inicio da implantacéo.

O técnico responsavel pelo acompanhamento recebera treinamento para
cadastro das biometrias faciais dos servidores. Todos os locais indicados para
instalagdo devem dispor de pontos de rede l6gica e elétrica, sendo essa
responsabilidade da CONTRATANTE.

Os servigos seréo realizados em dias e horarios acordados entre a Contratada
e a Contratante.

A entrega do(s) softwares com a importacdo de dados, devera ser feita pelos
funcionarios da prépria empresa vencedora da licitagdo no prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis, contados a partir da assinatura do contrato;

Os servigos para instalagdo e configuragdo do sistema e integragdo com os
. equipamentos devem considerar as seguintes atividades: Importar a base de dados
dos dois bancos de dados existentes no sistema de ponto atual, acompanhados pelos
técnicos de Tl do Municipio. Deverdo ser importados 100% dos dados, ndo sendo
admitida nenhuma perda de informagées na importacédo de dados, sob o risco de
sofrer penalidades;

O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos;

QUANTIDADE E PRAZO
 Quantidade: 50 (cinquenta) equipamentos de ponto eletrénico.
« Prazo de Implantagao: até 30 dias a partir da assinatura do contrato.
¢ Duragao do Contrato: 12 meses, incluindo suporte e manutenc¢ao.
8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE
Contratada:

e Manter todas as condigbes de habilitagao, qualificagédo e as obrigagoes
exigidas durante toda a vigéncia Contratual, de acordo com o art. 55 XIll, da Lei
8.666/93, informando a Contratante & ocorréncia de qualquer alteragao nas referidas
condigdes;

e Prestar os servicos contratados, em estrita conformidade com as
especificagbes contidas no contrato e na proposta de pregos apresentada, aos quais
se vincula, nao sendo admitidas retificagdes, cancelamentos, quer seja de precos,
quer seja nas condigdes estabelecidas;

e Comunicar imediatamente a Contratante, no caso de ocorréncia de qualquer
fato que possa implicar no atraso dos servicos contratados e a qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizagéo necessarias;



e Os equipamentos/materiais/insumos deverao ser novos, serao de propriedade
da Contratada e seréo disponibilizados durante todo o prazo contratual para o uso da
Contratante, em forma de locacao:

o Todos os custos relacionados com comunicagdo, deslocamento e afins,
referente a prestagéo de servigo, seréo de responsabilidade da Contratada;

e Em caso de falha verificada por parte da Contratante, a mesma através do
gestor do contrato ou pessoa designada por ele, solicitara visita técnica para a
Contratada, para o envio de profissional qualificado e devidamente identificado;

e Os servicos de manutencdo deverdo ser realizados por profissionais
qualificados, de forma que consigam executar os servigos com perfeicédo e rapidez e
possam prestar qualquer informagéo técnica solicitada a respeito do sistema. Nos
casos de manutengdo preventiva devera ser feita a verificagdo de todo o conjunto, a
fim de detectar inconformidades capazes de prejudicar o funcionamento do sistema;

e Toda e qualquer substituicdo e/ou manutencao corretiva das pecgas e dos
equipamentos correrdo por conta e as expensas da Contratada e ndo serdo em
. nenhuma hipétese de responsabilidade da Contratante:

e A Contratada s6 podera fornecer informagées, inclusive senhas, para pessoas
que estejam devidamente autorizadas pelos gestores do contrato ou pessoa
designada por eles;

e Todos os equipamentos cedidos em comodato para a execugao do servigo
deveréo ser de boa qualidade e desempenho e caso seja necessario, devera possuir
certificagéo do 6rgéo responsavel e/ou garantia do fabricante:

e Garantir a qualidade do material/equipamento/insumos utilizados e do servigo
prestado, de acordo com as especificacdes contidas no Edital e na proposta de
precos apresentada, ficando a licitante vencedora obrigada a corrigir, remover ou
substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto contratado em que se
verificarem vicios, defeitos, incorrecées, mal funcionamento ou ma execucao dos
servigos prestados;

e E de responsabilidade da Contratada, selecionar e contratar pessoal
devidamente habilitado para a fungéo a ser exercida na execugao dos servigos, em
seu nome, observando rigorosamente todas as prescricoes relativas as leis
trabalhistas, previdenciarias, assistenciais, securitarias e sindicais, indenizacdes e
despesas por acidentes de trabalho que eventualmente ocorram durante a prestacao
de servigo, sendo considerada como Unica empregadora;

e Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagbes a que se esta
obrigada;

e Responder por danos e desaparecimentos de bens materiais e avarias que
venham a ser causadas por seus empregados ou preposto a Contratante ou a
terceiros, desde que fique comprovada sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo
sua responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento realizado pela
Contratante, de acordo com a Lei n.° 14.133/21:

o Observar rigorosamente as normas técnicas, regulamentadoras, de segurancga,
de higiene, ambientais e medicina do trabalho. Além disso, deverdo obedecer as
normas técnicas de protegdo ao meio ambiente, conforme exigido por meio do art. 12,



inc. VII, da Lei 8.666/1993, adotar boas praticas de otimizagdo de recursos, reducao
de desperdicios, menor poluigéo, conforme legislacéo vigente:

o Apresentar os seus empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de fornecer a todos os seus funcionarios e preposto(s) o tipo
adequado de equipamento de protegao individual —=EPI, bem como fiscalizar o uso dos
mesmos. A Contratada, em qualquer hipdtese, ndo se eximira da total
responsabilidade quanto a negligéncia ou descumprimento da Lei n°® 6.514 de
22/12/77 — Portaria n® 3.214, de 08/06/78 - Normas Regulamentadoras;

e Nao manter em seu quadro de pessoal, menores de idade, em horario noturno
de trabalho ou em servigos perigosos ou insalubres, ndo manter, ainda, em qualquer
trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de
14 (quatorze) anos;

e Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o
andamento dos trabalhos e que impliquem em modificagdes ou implementagées nos
planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente

—. acordados e documentadas entre as partes;

e Nos precos cotados deverdo estar inclusos todos os insumos que compdem a
demanda, bem como as despesas com tributos, taxas, fretes, seguros e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente execugdo dos Servigos, como por
exemplo: transporte, carga e descarga, deslocamento, hospedagens, alimentacéo e
outros eventuais custos envolvidos;

e Todos os casos atipicos ndo mencionados neste Termo de Referéncia deverio
ser apresentados a fiscalizag&o para sua definigéo e determinagéo;

e Cumprir com outras obrigagdes decorrentes da aplicagdo do Coédigo de
Protegéo e Defesa do Consumidor - conforme Lei n® 8.078/90, que sejam compativeis
com o regime de direito publico;

e Devera ser apresentado com a proposta, documento que comprove adequacgao
a LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei 13709/2018 com respectivo
Encarregado de Protegédo de Dados, DPO - Data Protection Officer:

e Deverao estar inclusos nos custos mensais as respectivas substituicdes dos
equipamentos avariados, incluindo ainda, a substituigdo completa dos equipamentos;

e Todos os custos adicionais (deslocamento, diarias e alimentagado) para
execugao dos servigos, serdo custeados pela empresa vencedora do certame, pois a
contratante, em momento algum, arcard com quaisquer despesas ndo constantes no
presente Termo de Referéncia;

e Aempresa podera fazer visitas técnicas nas localidades, sem prévio aviso, e/ou
solicitar/realizar testes de equipamentos para analise de qualidade;

e O suporte técnico aos softwares e equipamentos, durante a permanéncia do
contrato devera contemplar:

e Durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as adaptacées na solugao
que forem implantadas, deverédo ser precedidas do treinamento necessario ao bom
uso do sistema;

* A mao de obra para manutengdo preventiva e corretiva deve ser realizada por
pessoas especializadas de seu préprio quadro de funcionarios;

e Caso seja necessario o remanejamento fisico de qualquer equipamento
fornecido pela CONTRATADA, este devera ser efetuado pela CONTRATADA sem



custo adicional para a CONTRATANTE e, que ira solicitar através de abertura de
chamado no sistema de Chamados, seguindo as mesmas condicdes de solugdes de
problemas;

Contratante:

e Designar pessoa responsavel para acompanhar a realizagdo dos servigos
contratados, sendo que o mesmo atestara a execucgao dentro das especificagbes da
Nota de Empenho e do Contrato de Prestagéo de Servicos e caso haja alguma
divergéncia com o servigo solicitado e o entregue, solicitar a sua reexecucgéo imediata;

e Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

e Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades
observadas no cumprimento das obrigacées assumidas;

e Aplicar as sangdes administrativas contratuais pertinentes, em caso de
inadimplemento;

e Comunicar prontamente a Contratada, qualquer anormalidade no objeto deste
. contrato, podendo recusar o recebimento, caso nao esteja de acordo com as
especificagbes e condigdes estabelecidas:

e Comunicar a Contratada qualquer irregularidade manifestada durante a
vigéncia do contrato, para que sejam adotadas as medidas pertinentes;

e Prestar as informagées e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada;

e Permitir que os funcionarios da contratada tenham acesso aos locais onde
serao executados os servigos;

e Proceder ao recebimento provisério do objeto, e, ndo havendo mais
pendéncias, a administragdo promovera o recebimento definitivo dos servicos,
mediante vistoria detalhada realizada pela Comissao de Fiscalizagdo e Recebimento
de Bens, designada pelo Municipio, nos termos da Lei 8.666/93, em seu artigo 73,
inciso I;

e Fornecer, a qualquer tempo, mediante solicitagédo escrita da Contratada,
informagdes adicionais, dirimir as ddvidas e orientar em todos 0S Cas0s OMIssos;

e Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

e Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
manutengao e funcionamento dos equipamentos e software:

e Inspecionar o processo de instalagdo dos equipamentos e instalacdo dos
softwares;

e Apds contratagéo indicar o local de instalacdo dos equipamentos fornecendo as
condi¢oes de ponto de energia elétrica e ponto de rede:

e Indicar os funcionarios que receberzo treinamento para utilizagao da solugao;

* Disponibilizar os equipamentos e local para treinamento dos servidores.

MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

A fiscalizagdo sera realizada por servidores designados, que monitorardo a
conformidade da execugdo contratual, relatando eventuais falhas e sugerindo
melhorias.



CRITERIOS DE JULGAMENTO
A licitagado serad conduzida pelo critério de menor preco global, desde que
atendidas todas as especificagdes do Termo de Referéncia.

PENALIDADES E RESCISAO
Em caso de descumprimento, poderédo ser aplicadas penalidades previstas na
Lei de Licitagbes, incluindo adverténcia, multa e rescisdo contratual.

CONDIGCOES GERAIS
O contrato seguiré o critério de menor prego global e lote Unico, garantindo que
os equipamentos sejam entregues e instalados por um nico fornecedor.

DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado foi definido através do sistema de Banco de Precos, conforme art.
23, inciso |, da Lei n° 14.133/2024.

_ O valor estimado global é de R$ 159.864,00 (cento e cinquenta e nove mil, oitocentos
e sessenta e quatro reais conforme demonstrativo abaixo:

Item | Qt | Descrigao Valor Valor total/més
Més

Equipamentos com tecnologia de R$13.322,00 R$ 159.864,00
reconhecimento facial, com cessdo de uso
de sistema de controle de frequéncia de
1 50 |entrada e saida de servidores publicos
municipais, contemplando fornecimento dos
softwares para gestdo de frequéncia,
comunicagdo com 0s  equipamentos,
monitoramento de equipamentos, cadastro
de chamados, chat, aplicativo mobile para
registro de ponto, portal do servidor,
gerenciamento de tarefas, capacitacdo de
servidores,  atualizagées, manutengao
preventiva e corretiva, garantia de
funcionamento e suporte técnico.

Incluindo:

Instalagao;

Configuracao, integragao entre
equipamentos e software;

Cadastro das biometrias faciais dos
servidores;

Capacitagéo presencial de funcionarios do
setor responsavel.

Tramandai, 17 de abril de 2025.




